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OFFERTA ASSISTENZA INFORMATICA

La competenza e la massima professionalita che da sempre ci distingue, ci ha permesso di essere
azienda di riferimento per diverse aziende di grande importanza della zone e per tutti i Comuni della
Comunita Montana della Vallemarecchia e della Valconca.

Nella seguente offerta sono inclusi tutti 1 servizi legati all’informatica:

®  Assistenza ad orario continuato d’intervento dalle ore 9.00 alle ore 18.30 (escluso festivi).

®  Assistenza risoluzione problematiche software riguardanti il sistema operativo Microsoft:
file system (archiviazione dati), networking (utilizzo rete), software periferiche (stampanti,
scanner, modem, macchine fotografiche digitali ecc.) backup dati.

®  Assistenza risoluzione problematiche software riguardanti applicazioni area Office (Word,
Excel ecc.) o software di larga diffusione.

®  Assistenza risoluzione problematiche software riguardanti applicazioni grafiche, browser,
posta elettronica, masterizzazione, fax e simili.

® Assistenza tecnica hardware per malfunzionamenti apparecchiature informatiche.

= E’ prevista la sostituzione temporanea delle apparecchiature informatiche non funzionanti
per il tempo necessario alla riparazione, in modo che I'utente possa poi continuare ad
utilizzare il computer.

Chi effettua I’assistenza si riserva di richiedere la nomina di una figura di riferimento a cui
rivolgersi per comunicare: 1’ora ed il giorno d’intervento, modalita d’intervento, o comunque ogni
problematica funzionale alla risoluzione dei malfunzionamenti.
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PACCHETTO DI ASSISTENZA PER 20 ORE
PACCHETTO DI ASSISTENZA PER 40 ORE
PACCHETTO DI ASSISTENZA PER 60 ORE

Non esitate a contattarci per ogni dubbio o chiarimento.
In attesa di un vostro riscontro cordiali saluti
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